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مجلس الضمان الصحي يطلق جائزة ضمان للتميز

المصدر: مجلس الضمان الصحي
تاريخ النشر: 23 فبراير 2022

أطلق مجلس الضمان الصحي جائزة ضمان للتميز خلال العام الجاري، تحت رعاية المهندس فهد الجلاجل
وزيــر الصــحة رئيــس مجلــس الإدارة، وذلــك ضمــن إطــار اســتراتيجية المجلــس وســعيه إلــى أن يكــون جهة
تنظيميــة رائــدة لتمكيــن المســتفيدين مــن خلال قطــاع ممكــن تحفــزه الجــودة والكفــاءة ويطبــق التحــول

.الرقمي

وتهدف الجائزة إلى الاعتراف بالعاملين وفق أعلى المعايير في قطاع التأمين الصحي الخاص، وتشجيع
ودعم تطوير قطاع التأمين الصحي الخاص نحو تحقيق الجودة والشفافية، إضافة إلى توفير فرص تواصل
لا مثيل لها للأفراد، ورفع معايير التميز الصناعي في الدولة والمنطقة، وتعزيز ثقافة الابتكار في صناعة

.التأمين الصحي في المملكة

وحدد المجلس 11 فرعاً لجوائز التميز تتنافس عليها ثلاث فئات رئيسية وهي شركات التأمين، ومقدمي
الخدمة والرعاية الصحية، وشركات إدارة المطالبات، وذلك وفق معايير محددة وإجراءات واضحة تخضع
لتقييم لجنة من الحكام المتميزين والخبراء المحايدين حرصاً على الدقة في الاختيار ورفع درجة التنافس
بمــا ينعكــس علــى القطــاع بتقــديم أفضــل الخــدمات ذات الجــودة والكفــاءة العاليــة المدعومــة بــالحلول

.الرقمية والتقنية المبتكرة

وشملت جوائز الفئة الأولى وهي شركات التأمين ستة مسارات تنافسية، كما تضم الفئة الثانية جوائز
مقدمي الرعاية الصحية وهي موجهة لأربع فئات، وسيمنح مجلس الضمان الصحي جائزة الفئة الثالثة

.لأفضل شركة إدارة مطالبات، حيث سيتم منح الجوائز لأفضل جهة لكل فئة منهم وفروعها

ومـن نـاحيته أشـار المتحـدث الرسـمي لمجلـس الضمـان الصـحي الأسـتاذ أحمـد أبـو عمـاره إلـى أن إطلاق
جائزة ضمان للتميز في نسختها الأولى يهدف إلى رفع درجة المنافسة على تقديم أفضل الخدمات
والحلول الرقمية والتقنية المبتكرة مما يسهم بشكل كبير في رفع درجة الكفاءة والجودة التي تنعكس
علـــى المســـتفيدين بـــالحصول علـــى حقـــوقهم الكاملـــة مـــن الحمايـــة والرعايـــة بصـــورة مميـــزة تحقيقـــاً

.لاستراتيجية المجلس كقطاع تحفزه الجودة، وتحسين الاستدامة والابتكار في القطاع

وبيـن أبـو عمـاره أن المجلـس حـدد معـايير تنافسـية تحفـز المشـاركين علـى تقـديم أفضـل مـا لـديهم فـي
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.انتظار تقييم لجنة حكام تضم خبراء مميزين من جهات محايدة


