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مجلس الضمان الصحي يؤكد استقبال الحالات الطارئة لمستفيدي التأمين الصحي التعاوني دون
موافقة شركات التأمين

المصدر: مجلس الضمان الصحي
تاريخ النشر: 08 ديسمبر 2020

شــددت الأمانــة العامــة لمجلــس الضمــان الصــحي التعــاوني علــى مقــدمي الخدمــة الصــحية بضــرورة      
استقبال مرضى الحالات الطارئة المصنفة من وزارة الصحة تحت مستوى (الإنعاش، الطارئة) دون إلزام
المستفيدين المؤمن لهم بدفع أي تكاليف للخدمات العلاجية، وتقييدها مباشرة على شركات التأمين،

.وذلك بعد تلقي العديد من الاستفسارات حول الحالات الطارئة

وأوضـح المتحـدث الرسـمي لمجلـس الضمـان الصـحي المـدير التنفيـذي للإشـراف والتمكيـن الأخصـائي     
أن الأمانة العامة للمجلس أكدت spokesman_CCHI@ عثمان القصبي عبر حسابه الرسمي في تويتر
على كافة الشركات المؤهلة ومقدمي الخدمة المعتمدين بضرورة الالتزام بتقديم الخدمات العلاجية
للحالات الطارئة مباشرة دون الحاجة للرجوع إلى شركة التأمين، التي يجب إبلاغها خلال مدة أقصاها 24
ساعة من وقت استقبال الحالة، حتى لا يسقط حق مقدم الخدمة في التعويض عند تأخره عن الإبلاغ

.دون عذر مقبول

وقــال القصــبي أنــه يحــق لشركــة التأميــن فــي حــال عــدم الموافقــة علــى مواصــلة العلاج لــدى مقــدم    
الخدمة، نقل المؤمن له (بعد استقرار حالته الصحية) إلى مقدم خدمة صحية آخر داخل شبكة مقدمي

.الخدمة المعتمدين للمؤمن له

وبيــن المتحــدث الرســمي لمجلــس الضمــان الصــحي التعــاوني أنــه يجــب علــى شركــة التأميــن ســداد     
مطالبـات مقـدم الخدمـة الصـحية حسـب قائمـة الأسـعار والآليـة المتفـق علـيها فـي العقـد الموقـع بيـن

.الطرفين

وفِي حال عدم وجود تعاقد لمقدم الخدمة مع شركة التأمين بيّن القصبي أن تعميم أمانة مجلس     
الضمان الصحي يقضي بإلزام شركة التأمين بسداد المطالبات بشكل مباشر لمقدم الخدمة الصحية عن
الفتـرة التـي قضـاها المؤمـن لـه لتلقـي العلاج وذلـك بنـاءً علـى الأسـعار المحـددة والمعتمـدة لـدى وزارة

 .الصحة

وأوضح أنه في حال استقبال حالة طارئة لا يمكن التحقق من حالتها التأمينية، يتم التقيد بالإجراءات    
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المعتمدة لدى وزارة الصحة بما يتوافق مع نظام المؤسسات الصحية الخاصة ولائحته التنفيذية، وإذا
تأكد وجود تأمين للحالة تطبق الإجراءات المذكورة مع رفع مبررات التأخير في المطالبة وفقاً لمقتضيات

 .الحالة ضمن الإبلاغ الموجه لشركة التأمين

وأكــد المتحــدث الرســمي تطــبيق الإجــراءات النظاميــة فــي حــق المخــالفين وغيــر الملتزميــن بتعميــم     
الأمانـة العامـة لمجلـس الضمـان الصـحي التعـاوني، وطـالب جميـع الشركـات المؤهلـة ومقـدمي الخدمـة
الصحية المعتمدين بضرورة التقيد والالتزام بتنفيذ ما ورد في التعميم، مؤكداً حرص الأمانة على جودة
الخدمات الطبية المقدمة للمؤمن له وذلك ضمن أهداف استراتيجية المجلس لتمكين المستفيدين من

.الحصول على الرعاية الصحية بأفضل وأنسب الطرق


