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معالي وزير السياحة يطلق استراتيجية السياحة الرقمية في المملكة

المصدر: وزاره السياحه
تاريخ النشر: 31 يناير 2022

أطلــق معــالي وزيــر الســياحة الأســتاذ أحمــد بــن عقيــل الخطيــب اليــوم اســتراتيجية الســياحة الرقميــة فــي
المملكة. وتأتي هذه الاستراتيجية ضمن جهود وخطط الوزارة لتنمية قطاع السياحة المحلية. وقد جرى

.العالمية والرائدة في مجال التكنولوجيا "LEAP - الإعلان عنها ضمن فعالية "ليب

وكشف معالي وزير السياحة أن استراتيجية السياحة الرقمية سوف تساعد على إثراء جهود إعادة بناء
قطــاع الســياحة فــي المملكــة، بمــا يحقــق مســتهدفات رؤيــة المملكــة 2030 والتــي تعمــل علــى وضــع

.المملكة ضمن أهم الوجهات السياحية في العالم

وأضـاف معـالي الـوزير أن تجربـة المملكـة فـي تنفيـذ هذه الاسـتراتيجية سـتكون ملهمـة لقطـاع السـياحة
 .العالمي. وأكد على ترحيب المملكة بإبداعات العقول الذكية والمبتكرة من مختلف أرجاء العالم

ووجــه الخطيــب الــدعوة للمبــدعين فــي هذا المجــال للمشاركــة فــي تحســين الإجــراءات التــي تنظــم فضــاء
السياحة الرقمية واستطرد قائلا: نريد أن يتيقن المسافرون والزوار أن قطاع السياحة في المملكة يعمل
ضمـن لوائـح تنظيميـة ذكيـة.  وأضـاف إن المملكـة العربيـة السـعودية سـتواصل القيـام بـدور رائـد وقيـادة
الـجهود فـي مسـار دعـم القطـاع السـياحي علـى الصـعيدين المحلـي والـدولي، مـن أجـل تـوفير المزيـد مـن

.فرص العمل، وتحقيق الازدهار، وجذب المزيد من السياح والزوار إلى المملكة

ونوه معالي وزير السياحة بالدعم غير المحدود الذي يلقاه قطاع السياحة من خادم الحرمين الشريفين
الملك سلمان بن عبد العزيز وسمو ولي عهده الأمير محمد بن سلمان. وكانت الاستراتيجية قد لقيت
اســتحسان ودعــم منظمــة الســياحة العالميــة والبنــك الــدولي والشركــاء الرقمييــن مثــل مــايكروسوفت

.وسيسكو

وتضم الاستراتيجية الرقمية في المملكة 9 برامج إضافة الى31 مبادرة يجري العمل على تنفيذها لمدة
ثلاثـة أعـوام حيـث سـيتم اسـتكمالها بحلـول عـام 2025. وسـوف يتـم مـن خلال هذه الـبرامج والمبـادرات
تطوير بيئة عمل ذكية تدعم رحلة التحول الرقمي في القطاع، بحيث تستفيد منها منظومةالسياحة في
المملكة، وتوفر منصة شاملة لتلبية كافة الاحتياجات، مع التركيز بشكل أساسي على رضى العميل فيما
يخص الخدمات المتاحة. ولتحقيق ذلك سوف تعمل وزارة السياحة على توظيف أحدث التقنيات لتعزيز
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فعاليــة اتخــاذ القــرارات، وتعظيــم قيمــة البيانــات المتــوفرة، وإتاحــة الفــرص الثمينــة أمــام المســتثمرين.
ويهدف تطبيق الاستراتيجية إلى توفير تجربة سلسة للسياح والجهات المعنية بما يدعم ازدهار قطاع

:السياحة، حيث تركز الاستراتيجية على عدد من المحاور تشمل ما يلي

 

.السفر السلس: تقديم حلول رقمية لتبسيط إجراءات السفر

.سهولة ممارسة الأعمال: إطلاق منصة موحدة لربط مقدمي الخدمات السياحية وتطبيقاتها

.الابتكار: خلق بيئة تفاعلية تسمح للمبتكرين في القطاع التقني بتجربة حلول السياحة الرقمية الجديدة

(السفر الرقمي: دعم تطبيقات الواقع الممتد للسياحة (مثل الواقع الافتراضي والواقع المعزز

.تشجيع الاستدامة: مكافأة السياح على الممارسات الصديقة للبيئة

صــناعة القــرارات المدروســة: بنــاء الحلــول التــي تســمح بجمــع البيانــات وتــوفر التحليلات اللازمــة لقطــاع
السياحة. ا

.لقوى العاملة الرقمية الاحترافية: صناعة جيل من المحترفين ورواد الأعمال في مجال السياحة

جــذب المســتثمرين: بنــاء شبكــة مــن المســتثمرين فــي القطــاع الســياحي وإشــراكهم مــن خلال المنصــات
.الرقمية

 

كمـا تعمـل الاسـتراتيجية علـى تبنـي نمـاذج عمـل رقميـة مبتكـرة مـن شـأنها أن تسـاهم فـي رفـع مسـتوى
الطلب على الخدمات السياحية. وتشمل النماذج الجديدة وضع لوائح مبتكرة لتنظيم الفنادق الذكية،
واعتماد طرق مرنة لإجراءات السفر الرقمي، وتوفير تجارب سفر سلسة للسياح ورجال الأعمال ومنتسبي

.الجهات الحكومية

 

كما تشمل تشجيع توفير الخدمات الجديدة وتأسيس الشركات الناشئة في القطاع السياحي من خلال
الاستفادة من تقنيات الذكاء الاصطناعي والبيانات لجذب المستثمرين، وتعزيز جاهزية الوجهات، وتسليط
الضوء على الفرص الاستثمارية المتاحة. ويجري العمل ضمن الاستراتيجية على تطوير نظام مرن وفعال
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يدعم رحلة التحول الرقمي للقطاع، ويساهم في تبني ثقافة الابتكار. واتساقاً مع ذلك، ستقود وزارة
ــز المنافســة ضمــن القطــاع علــى الســياحة جهود تطــوير مــؤشر عــالمي للســياحة الرقميــة بهدف تحفي
مسـتوى العـالم. وقـد تـم تطـوير الاسـتراتيجية بالمواءمـة والتنسـيق مـع هيئـة الحكومـة الرقميـة ووحـدة
التحول الرقمي كما تم استعراضها من خلال مجلس استشاري يضم 22 خبيراً دوليا في مجالي التحول
الرقمي والسياحة. واستوعبت الاستراتيجية احتياجات منظومة السياحة التي تنضوي تحت الوزارة وتضم

.الهيئة السعودية للسياحة وصندوق التنمية السياحي

 

الجدير بالذكر أن وزارة السياحة نجحت خلال العام الماضي على جذب 100000 سعودي للعمل في قطاع
."السياحة من خلال برنامج"مستقبلك سياحة

وتتعاون الوزارة مع منظمة السياحة العالمية لتأسيس أكاديمية سياحية دولية مقرها الرياض تساهم
فــي تــدريب الراغــبين بالعمــل فــي القطــاع الســياحي مــن مختلــف دول العــالم. كمــا طــورت وزارة الســياحة
سلسلة من المعايير الجديدة بلغ عددها 31 معياراً تهدف إلى تعزيز جودة التدريب السياحي. كما تم
ــع هذا العــام، وتجــاوز عــدد المســجلين ــوزارة الســياحة مطل ــدريب التابعــة ل ــة للت ــل المنصــة الرقمي تفعي

.226,000 ألف متدرب

وأتاحت المنصة التقديم على برامج تدريبية لتطوير المهارات وكفاءة العمل وقد استفاد منها أكثر من
110,000 موظف وباحث عن فرصة عمل. كما وسعت منظومة السياحة في المملكة حضورها الدولي،
وحــازت علــى 28 جــائزة عالميــة، كمــا دشنــت الهيئــة الســعودية للســياحة 12 مكتبــاً ضمــن ســبعةأسواق

.رئيسية عالمية

 


